Privatuma politika

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Peldo$a Pilséta", registracijas numurs:
40003816867, juridiska adrese: Lakstigalu iela 3, vimbukrogs, LV-2123 (turpmak —
Elfs.lv) ir uznémusies pienakumu aizsargat klientu privatumu.

Saskana ar to esam sagatavojusi Privatuma politikas principus, kas attiecas uz klientu
personas datu iegtusanu, izmantoSanu, publicéSanu, nodoSanu un uzglabasanu.

Musu darbiba timeklT notiek saskana ar Latvijas Republikas likumiem, ka arT attiecigiem
Eiropas Savienibas tiesibu aktiem. Ladzu, veltiet dazas minates tam, lai iepazitos ar
musu Privatuma politikas principiem.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

1. Elfs.lv apstrada Klienta personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem pamatiem:
* liguma noslégSanai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un
nodroSinatu ta izpildi;

» normativo aktu izpildei - lai izpilditu saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktu
pienakumui;

* saskana ar Klienta - datu subjekta piekriSanu;

* likumigas interesés - lai realizétu no Elfs.lv un Klienta starpa pastavosajam saistibam
vai noslégta liguma, vai likuma izrieto$as Elfs.lv likumigas intereses.

2. Elfs.lv likumigas intereses ir:

» veikt komercdarbibu;

« parbaudtt Klienta identitati pirms Iiguma noslégsanas;

* nodrosinat liguma saistibu izpildi;

« saglabat Klientu preCu un pakalpojumu pasatijumus, ka arT piezimes par tiem
(pieméram mutiskas vai rakstiskas);

« analizét Elfs.lv majaslapas darbibu;

» administrét Elfs.lv Klienta kontu;

* reklamét savas preces un pakalpojumus, nosttot komercialus pazinojumus;
* nosutit zinojumus par pieteikuma un pirkuma ligumu izpildes gaitu;

* noverst krapniecibui;

» administrét pirkumus, maksajumus un pasuatijumus;

* informét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrades nolUki

3. Elfs.lv apstrada personas datus $adiem noldkiem:

- klienta identificéSanai;

- [ilguma sagatavoSanai un noslégSanai;

- preCu piegadei un pakalpojumu iertkoSanai un sniegSanai (Ilguma saistibu izpildei);
- preCu reklamésanai un izplatiSanai jeb komercialiem noltkiem;

- klientu apkalposanai;

- iebildumu izskatiSanai un apstradei;



- norékinu administrésanai;
- majas lapas darbibas uzlabosSanai.

Personas datu apstrade

4. Elfs.lv apstrada Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos
resursus.

5. Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodroSinasanai
Elfs.lv var pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atseviSkas pre€u piegades vai
pakalpojumu snieg8anas darbibas, pieméram, precu piegade, lizinga pakalpojumi,
komercialu zinojumu izsutiSana un tamlidzigi. Izpildot Sos uzdevumus, BabyStore
sadarbibas partneri apstrada Klienta personas datus un ir uzskatami par Elfs.lv datu
apstrades operatoriem (apstradatajiem) un Elfs.lv ir tiesibas nodot sadarbibas
partneriem So darbibu veik$anai vajadzigos Klienta personas datus tada apméra, ka tas
nepiecieSams $o darbibu veikSanai.

6. Elfs.lv sadarbibas partneri (personas datu apstradataja statusa) nodroSinas personas
datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar noslégto Datu apstrades
[fgumu un tiestbu aktiem, un neizmantos personas datus citos nolukos, ka tikai ar
Klientu noslégta liguma saistibu izpildei Elfs.lv uzdevuma.

7. Elfs.lv neizpauz treSajam personam Klienta personas datus iznemot Sadus
gadijumus:

* ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros (pieméram precu
piegade);

* ja Klients ir devis skaidru un neparprotamu piekrisanu;

« aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma,
aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma,;

* aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Elfs.lv likumigo intereSu aizsardzibai.

Personas datu glabasanas notiek tik ilgi:

» kamér ir spéka ar Klientu noslégtais ligums;

» kameér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Elfs.lv vai Klients var realizét savas
legitimas intereses;

» kameér pastav juridisks pienakums datus glabat;

» kamer ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits
datu apstrades likumigs pamats.

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

8. Klientam ir tiestbas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina
datu apstradi.

9. Klients ir tiesigs pieprasit izbeigt vina personas datu apstradi, pieprasit informaciju
par mérkiem kadiem tiek izmantoti vina personas dati, ka ar1 pieprasit vina personas
datu parsatiSanu plasi izmantotaja formata vinam pasam vai treSajam personam. Lai
izvairitos no klienta datu un tiesibu launpratigas izmantoSanas, pieteikumu var iesniegt



tikai tada forma, kas lauj identificét personas, kas iesniedz pieteikumu, identitati
(pieteikums japaraksta digitala veida vai jaiesniedz personigi Elfs.lv). Mums ir tiesibas
sniegt atbildi uz Sadiem pieteikumiem 30 dienu laika.

Prasiba izbeigt datu apstradi tiek uzskatama par pastaviga klienta liguma izbeigSanas
pieteikumu.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana
(piemeéram, komercialu pazinojumu sanems$ana u.c.), var dot www.elfs.lv majas lapa,
zvanot uz +37127022314 vai klatiené.

10. Klientam ir tiestbas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriS8anu tada pat
veida, kada ta dota.

11. PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad
Klienta piekriSana bija spéka

12. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz
citiem tiesiskajiem pamatiem.
Sazina ar Klientu un komerciali pazinojumi.

13. Elfs.lv veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju (telefona
numuru, e-pasta adresi).

14. Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi Elfs.lv veic uz noslégta liguma pamata
(pieméram, preCu piegades laiku saskanosana, informacija par pirkumiem un rékiniem,
par lizinga pieteikuma statusu u.c.).

15. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Elfs.lv veic saskana ar normativajiem
aktiem vai saskana ar Klienta piekrisanu.

16. Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana
(pieméram, komercialu pazinojumu sanems$ana u.c.), var dot www.elfs.lv majas lapa, ,
zvanot uz +371 27022314 vai klatiené Elfs.lv veikalos

17. Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka lidz tas
atsaukumam (arT péc pakalpojumu Iiguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var
atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu sanemsanas.

18. Elfs.Iv partrauc komercialo pazinojumu satiSanu, tikiidz tiek apstradats Klienta
pieprasijums, kas var bat I1dz trijam diennaktim.

Majaslapas apmekl&jumi un sikdatnu apstrade
19. Elfs.Ilv majaslapa izmanto sikdatnes.

Stkdatnes Elfs.lv izmanto, lai uzlabotu Jums sniegtos pakalpojumus. Izmantotas
sikdatnes neapkopo personu identificejoSu informaciju un tas neizmanto, lai noteiktu
Jisu identitati. Ja jas nepiekritat to izmantoSanai, tad JUs varat attiecigi konfigurét savu
parlikprogrammu, lai ikreiz sanemtu pazinojumu par sikdatnu sanemsanu un
atteikS8anas iesp&jam no to pienemSanas. Sikdatnes var tikt izmantotas, lai registrétu



informaciju par vietnes lapam saistiba ar Tpasiem produktiem un pakalpojumiem, kurus
Jus esat parlukojis masu Vietné. Tas mums sniedz visparigu lietojuma statistiku, lai
mums lautu uzlabot So vietni, k& arT sniegt Jums informaciju, kas Jus varétu interesét.

20. Elfs.lv majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam,
kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Elfs.lv nenes
atbildibu.

Citi noteikumi

Més pienemam, ka pirms masu timekla vietnes izmantoSanas vai aizpildot lGgumu klat
par pastavigo klientu, JUs esat izlasijusi misu Privatuma politikas principus un
noteikumus, ka art esat akceptejusi tos. Més paturam tiesibas veikt grozijumus
Privatuma politikas galvenajos nosacijumos, informéjot par to visus pastavigos klientus.
Tomeér més daram visu iespéjamo, lai nodrosinatu, ka Privatuma politika vienmer tiktu
atjauninata un pieejama Jums musu timekla vietné.

Visu ar Privatuma politiku vai datu apstradi saistito jautajumu un problému risinasanai,
ka art gadijumos, kad klients vélas atteikties no komercpazinojumu sanemsanas vai
pilntba dzést savus datus no sava profila, lidzam sazinaties ar mums, izmantojot
elektroniska pasta adresi info@elfs.Iv.

Jums ir tiesibas jebkura laika vérsties Datu aizsardzibas inspekcija vai tiesa savu datu
aizsardzibai. Datu aizsardzibas inspekcija ir valsts iestade, kur JUs varat vérsties ar1
tad, kad Jums nepiecieSama konsultacija vai palidziba saistiba ar personas datu
aizsardzibu.



